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Estudo da TNS revela o impacto de ndo acompanhar as constantes mudancas
na categoria de tecnologias moveis

e Consumidores continuam a impulsionar o crescimento do mercado de tecnologias méveis, tendo
videoconferéncias, videos em tempo real e downloads de videos como 0s préximos avancgos

criticos.

e A marca do aparelho é essencial. No entanto, os fabricantes de aparelhos celulares estéo
ficando para tras, a medida que os provedores de conteldos ganham importancia no processo

de decisdo de compra.

e A capacidade de marcas como Apple e Google em fornecer experiéncias de midia
enriguecedoras e completas aos consumidores tem sido o fator decisivo na disputa entre

plataformas.

Sédo Paulo — 29 de marco de 2011: A TNS, maior empresa de pesquisas customizadas do mundo,

lancou hoje o TNS Mobile Life 2011, mais amplo estudo mundial ja realizado sobre consumidores de

tecnologias moveis. Em seu sexto ano, 0 TNS Mobile Life é o resultado de mais de 25.000 horas de

entrevistas com 34.000 respondentes de 43 paises. O estudo oferece um amplo entendimento sobre
a experiéncia dos consumidores com a mobilidade atual, além de fornecer insights sobre como este

cenario mudara no futuro.

Os resultados demonstram que, a medida que funcionalidades "estaticas" como SMS e imagens se
tornaram commodities, o crescimento do mercado é guiado em fungdo de demandas relacionadas as
funcionalidades sociais e novas demandas como videoconferéncia, streaming e servicos de
compartilhamento:

e O numero de usuarios que acessam redes sociais pelo celular aumentou de 30% para 46%
no mundo, e de 26% para 50% em mercados emergentes*, crescimento muito acima da
maioria dos mercados desenvolvidos.

e Apenas 18% dos consumidores no mundo fizeram upload de fotos ou videos diretamente de
seus dispositivos moéveis para a web. No entanto, 44% demonstraram interesse nesta
funcionalidade.

e Os consumidores de mercados emergentes estdo mais propensos a realizar uploads de
conteddo (49%). Porém, mais da metade (55%) nédo possui o conhecimento necessario para

tal.

“Na medida em que dispositivos méveis se tornam o principal meio de comunicacdo e de acesso a
internet, principalmente nos mercados emergentes, as fungdes multimidia e de entretenimento se

tornam indispensaveis para atrair consumidores”, afirma James Fergusson, Managing Director do
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setor de Global Technology da TNS. "Os fabricantes de dispositivos méveis precisam disponibilizar e
garantir facil acesso as funcionalidades de entretenimento, particularmente mdusica, jogos, fotos,
videos e redes sociais. Muitas destas empresas estédo perdendo a oportunidade de trazer um nimero

maior de smartphones para os mercados que possuem altas taxas de crescimento.”
Usuarios de mercados emergentes liderando a demanda por tecnologia mével de ponta

As funcBes de camera aparentemente atingiram um ponto de saturagéo, crescendo apenas 1% entre
2010 e 2011. No entanto, quase um quarto dos consumidores mundiais (24%) afirmou que a fungéo
de tirar e compartilhar fotos e videos desempenha um papel importante na escolha do préximo

aparelho. O TNS Mobile Life mostra que 0S novos servicos que possuem as maiores taxas de

crescimento nos ultimos 12 meses séo: streaming de videos (10% para 15%) e TV ao vivo (9% para
12%). Mais da metade dos consumidores (54%) demonstrou interesse em videoconferéncias, apesar
de ainda ndo utilizar o servico e metade demonstrou interesse em TV ao vivo (50%) ou em streaming
de videos (48%).

Nos mercados da Asia, América Latina, Oriente Médio e Africa, a demanda por TV ao vivo é ainda
maior, alcancando 70%. "Mercados Emergentes de Nivel 1*, como China, Brasil e Emirados Arabes
ja apresentam niveis de penetracdo equivalentes aos de mercados desenvolvidos”, afirma
Fergusson. "Contelildos multimidia oferecem uma oportunidade para alavancar o potencial de
crescimento em economias emergentes. A limitagdo de renda em muitos destes mercados garante a

valorizacéo de servicos como fotos e videos em dispositivos méveis.”

Marca, parcerias e demanda por tablets — os desafios de manter market share em mercados

competitivos

A marca do dispositivo é considerada um fator importante na decisdo de compra tanto em mercados
desenvolvidos (44%) quanto emergentes (77%). No entanto, as marcas provedoras de contetdo
estdo ganhando importancia no ecossistema de dispositivos méveis, com mais de 1 em cada 4
consumidores globais dizendo que conteddos e aplicativos sé@o indispensaveis na decisao de

compra. Os resultados do TNS Mobile Life demonstram que, com o amadurecimento dos mercados,

os contetdos e aplicativos ganham maior influéncia no processo de compra, em conjunto com o
sistema operacional. Fornecer o conteddo desejado e estabelecer parcerias locais representa uma
oportunidade para aumentar a participacdo em mercados nos quais o market share de provedores de

conteudo é baixo, mas crescente.

Parcerias se tornam cada vez mais importantes a medida que os fabricantes de aparelhos procuram
manter suas participagcbes de mercado, frente a rdpida expansdo de tablets. Os tablets estdo

ganhando cada vez mais forga, com intengéo de compra alcangcando 31% na Asia e 28% na Europa.
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Para a felicidade dos fabricantes, os consumidores consideram os tablets como sendo

complementares ou substitutos do PC e ndo um dispositivo mével.

Ao oferecer uma experiéncia de midia enriquecedora, Apple e Google continuam vencendo a
disputa de plataformas
Outros resultados do TNS Mobile Life apontam que a oferta de conteddos e servicos esta

desempenhando um papel cada vez mais importante no que se refere a sistemas operacionais, com
a fidelidade dos consumidores dando suporte ao crescimento dos sistemas Android e iOS. O sistema
operacional do Google — Android, OMS e Tapas — aumentou sua participacao em 24% nos Ultimos
12 meses, de 9% para 33%**. Esta fidelidade esta parcialmente relacionada a capacidade da Apple e
da Google de acompanhar as demandas dos consumidores por conteludos, especialmente em

relagdo as funcionalidades de contetdo, como redes sociais. Por exemplo:

¢ Mais de metade dos clientes da Apple (56%) e do Android (52%) acessam midias sociais em
seus celulares diariamente, ao passo que este nimero cai para 44% e 41% para usuarios do
Windows Mobile e Symbian, respectivamente.

e 51% dos consumidores da Apple e 49% dos consumidores do Android estdo "muito
propensos” a manter seus sistemas operacionais, ao passo que este nimero cai para 30% e
31% para consumidores do Windows e Symbian.

“Embora haja outras pesquisas sobre dispositivos moveis, o Mobile Life estabelece um precedente
no entendimento deste mercado, trazendo informa¢des profundas e abrangentes sobre o
comportamento dos consumidores", afirma Fergusson. “O estudo revela avancos significativos no
mercado e traz andlises detalhadas sobre os interesses, principais motivacdes e influéncias no

processo de deciséo de compra de consumidores ao redor do mundo”

*Os paises do grupo de "mercados emergentes" do TNS Mobile Life séo:

Mercados emergentes de Nivel 1 - Arabia Saudita, Emirados Arabes, México, Brasil, Argentina, China, Indonésia, Africa do
Sul, Chile e Marrocos.

Mercados emergentes de Nivel 2 - india, Paquistéo, Vietna, Tailandia, Nigéria, Quénia, Filipinas, Benin, Camardes, Gana,
Guatemala e Costa Rica, Senegal, Tanzania e Uganda

**Fonte: Estimativas Canalys, 2011.

Mais informacgdes sobre o TNS Mobile Life: www.discovermobilelife.com

O Mobile Life € uma pesquisa anual realizada pela TNS, desenhada para fornecer um abrangente
entendimento dos consumidores atuais de dispositivos moéveis e os impactos futuros que mobilidade
terd no cenario digital.
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34.000* entrevistas com usuarios de dispositivos moéveis em 43 paises (incluindo os paises do BRIC, Indonésia
e diversos mercados-chave africanos) fornecem insights reais sobre como os consumidores ao redor do mundo
utilizam e interagem com tecnologias moveis, além de trazer uma compreensao holistica da experiéncia dos
consumidores com estas tecnologias e de que forma este cenario ird mudar no futuro.

Paises cobertos

Argentina*, Austrdlia, Benin*, Br'asil*, Camardes*, Canada, Chile*, China*, Costa Rica*, Franga, Alemanha,
Gana*, Guatemala*, Hong Kong, India*, Indonésia*, Itdlia, Japdo, Quénia*, Coréia, Malasia, México*,

Marrocos*, Holanda, Nova Zelandia, Nigéria*, Paquistdo*, Filipinas*, Russia, Africa do Sul*, Arébia Saudita*,

Senegal*, Cingapura, Espanha, Suécia, Taiwan, Tanzéania*, Tailandia*, Emirados Arabes*, Uganda*, Reino
Unido, EUA, Vietna*

*Mercado emergente

Sobre a TNS

TNS é lider global em pesquisas personalizadas de mercado, fornecendo percepg¢des funcionais e
aconselhamento comercial baseados em pesquisas a clientes ao redor do mundo, para que possam chegar a
decisGes mais efetivas de negdcios. TNS oferece conhecimento industrial compreensivo dentro dos setores
Consumidor, Tecnolégico, Financeiro, Automotivo e Politico e Social, apoiada huma Unica oferta de produto que
envolve a gama completa de questdes de marketing e negdécios, e especializada em desenvolvimento de
produto e inovagdo, marca e comunicagdo, administracdo de intervenientes, varejo e compradores, e pesquisas
de qualidade. Proporcionando um servigo de melhor categoria em mais de 80 paises, a TNS dedica-se ao
descobrimento de oportunidades de crescimento para seus clientes num mundo em constante mudancga. Por
meio de sua cultura pioneira e inovadora, TNS tem plena compreensao dos mais recentes desafios e técnicas
de marketing, sendo a primeira a descobrir e a resolver novas questdes de marketing para os clientes.

DISCOVER — Um mundo em mudanca: Novos territérios, nova midia, novas oportunidades.
TNS faz parte de Kantar, uma das maiores redes de percepcao, informacgéo e consultoria do mundo.

Visite www.tnsglobal.com para maiores informagées.

Sobre o Kantar

O Kantar Group é uma das maiores redes de pesquisa, insight e consultoria de mercado do mundo. Com a
unido de talentos de mais de 20 empresas especializadas — incluindo a recente aquisi¢do da TNS —, o grupo vai
se tornando o fornecedor de maior destaque para insights que dao suporte a tomada de decisdo das empresas
multinacionais.

Seus 26,5 mil colaboradores trabalham em 80 paises e em diferentes demandas de pesquisa de mercado, o que
permite ao grupo oferecer a seus clientes insights de negdcios para cada uma das etapas do ciclo de consumo.
Os servicos do grupo séo utilizados por metade das 500 maiores empresas listadas na revista Fortune. O Kantar
Group é uma subsidiaria que pertence em sua totalidade ao WPP Group plc. Para mais informacg0es, acesse:
www.kantar.com
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